
Mais rápido
não é mais longe.
IA aplicada a negócios: como escolher a direção antes de

acelerar.

×
Pedro Henrique Hoffmann da Cunha

Diretor e cofundador · Epicora
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01

Use a conta da
empresa
No plano para empresa, o que

você digita não treina o modelo.

Na conta pessoal do ChatGPT,

desligue Melhorar o modelo

para todos em Controles de

dados.

02

Dado pessoal, só
o necessário
Só na conta da empresa, e só o

que a tarefa precisa. Na dúvida,

troque o nome por Cliente A.

03

Todo o resto
entra
Como a empresa funciona, como
orça, como atende, o que dá

errado. É isso que faz a resposta
prestar.

Escreva isso em uma página e entregue para o time essa
semana.
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LIVRE

Interno e reversível
Documento interno, rascunho, análise, organizar

arquivo.

PARA E  ME PEDE AVAL

Tudo que sai para fora
E-mail, mensagem para cliente, sistema de terceiro,
apagar qualquer coisa.

E isso está travado no sistema, não escrito num papel.



E F I C I Ê N C I A

Eu parei de pedir
coisa para ela. E
montei um lugar
para ela morar.

A  PAS TA  Q U E  A  I A  L Ê  A N T E S  D E  Q UA L Q U E R  TA R E FA



� 	 � � � s � � � �

1R=PaÛ� al oJ Û…ÛJmFl RoaÛ=_oJmÛHJÛaÛ� Q=o� , 1ÛJwRmoRl

� � - 12/� / opHaÛk pJÛJ_ol =Û_=ÛJ^ i l Jm=

� /$� +&7� / i a l Ûa_HJÛKÛqoR]´Û_CaÛi al Û=mmp_oa

� " 01&)� / uRl =l ÛHJFRmCa

� 5- /" 00� / i l aHp{ Rl Û=]Pp^ =ÛFaRm=



� 	 � � � s � � � �

� � - � / � � , / $ � + & 7 � / U � . 2� 1/, �$� 3" 1� 0T

�

� /, ’" 1, 0
$ Ûkp JÛoJ^ ÛFa^ JGaÛJ
fi ^ ³Û� =H=ÛF]RJ_oJ Û́F=H=
i l ai amo=³

- / , ' "  10H�b�0� )" 0H

�

i /" � 0
$ Ûkp JÛ_p_F=ÛoJl ^ R_=³
� kp Ri J Û́fi _=_FJRl a´
PauJl _=_G=³

1" � * H�b�$ , 3" /+� + " H

�

� "  2/0, 0
$ Ûkp JÛmJl uJÛHJ
l JOJl L_FR=³Û$ Û_amma
ZJRoaÛHJÛO={ Jl ÛF=H=
FaRm=³

01� +! � / ! 0H

�

� /. 2&3, 0
$ Û kp J Û o J l ^ R _ a p ³ Û � a l =

Ha Û F = ^ R _ Q a ´ Û m J ^ Û m J

i J l HJ l ³

d� /  %&3" H

� ÛJw=o=^ J_oJÛ=mmR̂ Ûk pJÛaÛFal oJwÛJmo>Ûal P=_R{ =HaÛQaZJ³



E 	 I C I s � C I A

� 2�! " )" $, �, �3, )2* " T
	 ic,  c, m ,  ' uí7 , T
� = i o pl = l Û J Û a l P= _ R { = l Û u C a Û i = l = Û J ] = ³ Û 
 J m o R ] = l Û J Û J w i l J m m = l Û fi F = ^

F a ^R Pa ³



� 	 � � � s � � � �

� � � � � � � �

oJl G= Û̂́ ˆ ÛHJÛmJoJ^ El aÛ¼Û=_oJmÛH=ÛH=R]x

� &� �#/�  , U�" �, �- , 2 , �. 2" �0, � /, 2�‘ �0, � /" �� $" +1"
* " ! &! ,
†ˆÛRoJ_mÛu=l l RHamÛJ^Û†’ ÛOa_oJmÛafi FR=RmÛ¼ÛŽÛi =mm=l =^ Û_aÛFal oJ

� 
 � � � b� � � � � � � � � � � � � � � � s � � � � i � � � � � � � �

� 6- " � � #" �� ��)� +Ž� �
 " 3U�* , ! " ), �. 2" �! " 3, )3" �+¢* " / , �" *
3" 7�! " �1" 51,

� FJRo=ÛoJwoaÛJÛl Jmi a_HJ ÛmbÛFa^ Ûi l aE=ER]RH=HJµÛmR̂ Ûap Û_Ca´ÛJmFa]Q=ÛJ_ol J

ai GgJ mÛJÛ_ao=Û_p^=ÛJmF=]=³Û1aH=Ûol R=PJ^ÛJÛF]=mmRfi F=GCaÛk pJÛQaZJÛ=ÛPJ_oJ

l Jma]uJÛi JHR_HaÛi =l =Ûp^ Û̂ aHJ]aÛHJÛoJwoaÛfi F=Û̂ =RmÛE=l =o=ÛJÛ̂ =RmÛl >i RH=³

� =G=µJmFa]QJl Ûp^=ÛF]=mmRfi F=GCaÛk pJÛZ>Ûl aH=ÛJ^ Ûi l aZJoaÛJÛ̂ JHRl ÛaÛ� Ju

Fa_ol =ÛaÛ̂aHJ ]aÛ=op=]Û=_oJmÛHJÛi l ai alÛJ^ÛJmFai aÛ_aua³

" 7 �
 �� Ûi pE]RF=ÛFa_ ol a]JmÛHJÛmJPpl =_G=Ûi al ÛF=^ =H=ÛH=Ûi R]Q=ÛHJÛ=PJ_oJ

! KoaHaÛi =l =Û=u=]R=l Û=PJ_oJÛmJi =l =Û=FJl oaÛHJÛi =mmaÛJÛHJÛl Jmp]o=Ha

9:
RoJ_m

9?
Oa_oJm

=
i =mm=l =^

� PRl � Fa^i =_Q=l � p=l H=l � RFap ÛHJÛOal =

� � � � � � � � � � � � � � �

2 ^ Û̂ aHJ]aÛk pJÛmbÛF]=mmRfi F=ÛuRl apÛoJmoJ
_=Û_amm=ÛJmoR̂ =oRu=ÛHJÛ̂ bHp]am³

� * �#&)1/, �. 2" �0� � " �, �. 2"
" 2�" 01, 2�#� 7" +! , T



� 	 � � � s � � � � � b� � � � � � � � � � � � � � � � �

� �0" 2� )&" +1" �'ˆ �- " /$2+1� �- � /� �� ��� �� +1" 0
! " �- /,  2/� / �+, �
 , , $)" T

9�� &
i Jmma=mÛi al ÛmJ^ =_=Û_aÛ� Q=o� , 1

$ i J_ � �Û…Û=PamoaÛHJ Û� � � �

9�� &
i Jmma=mÛi al Û̂ LmÛ_aÛ̂ aHaÛ�� ÛHa
� aaP]J

� ]i Q=EJoÛ…ÛZp ]QaÛHJ Û� � � �

=8�* &
HJÛEl=mR]JRl amÛZ>Ûpm=^ Û��

� � 1�� ‡El Û…Û1�� Û
 a^ RFT]RamÛ� � � �

� , * �, �/" 02* , �! � ��� �+� �1" )� U�0š�9�" * � � ! � �988�- " 00, � 0� )& �
+� �#, +1" T

, � 8 Û / � 0 � � / � � Û � � " 1 � / Û …Û � 2  � $ Û 
 � Û � � � �



� 	 � � � s � � � � � b� � � � � � � � � � � � � � � � �

� uantas ve7 es a IA do

 oog) e citou a � picora

262
2A 4

3? 1
<>@

� �  ago �  set �  set � �  set

ApariG g es em respostas de � A do � oogle ¼  Z anela de � �  dias ¼

� �  �:  � �  p> ginas nossas citadas

� � � � � � � � 
 � � � � � 	 � �

A p> gina nossa mais citada pela � A K  um artigo em

espanhol³

0RoJÛJ^ Ûol LmÛRHRa^ =m

� l oRPamÛk pJÛl Jmia _HJ^ Û=ÛiJ l Pp_o=ÛHJÛk pJ^ Ûu=R
Fa^ il =l

, >PR_=mÛHJÛFa_fi =_G=µÛoJl ^ amÛJÛil Ru=FRH=HJ

�=H =mol aÛJÛ=u=]R=GgJmÛ_amÛ]pP=l JmÛk pJÛ=Û�� Û]L

� $ $ �  � Û 0 � � / � � Û � $ " 0 $  � Û …Û / � � 2 / 0 $ 0 Û 
 � Û � � Û …Û ! � 
 � � � $ Û 
 � Û � � ´ � � ´ � � � �



I N O VA Ç Ã O  ·  C O M O  E R A

Harvard · CS50 · 7 de dezembro de 2005

Mark Zuckerberg
explica como
construiu o
Facebook.

Menos de 20 alunos
foram ver.
Em 2005, construir um sistema era assunto

de programador.
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I N O VA Ç Ã O  ·  C O M O  É

Lucas Antunes
Sócio · comercial e marketing · não é

desenvolvedor

O CRM da Epicora, com funil em

kanban

Negócios, reuniões, parceiros, preço

Gestão da equipe de marketing

Evoluído por ele, direto com a IA

Nenhum dos dois programa.
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Um humano
com um computador.
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A N T E S  D A  Ú LT I M A  C O I S A

Me conta
o que ficou.
Quatro perguntas, um minuto. No fim, o material

da noite inteiro.

Aponte a câmera · conquer.epicora.com.br



Eficiência Segurança Inovação
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